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Information om Solid Forsakrings forsakringsdistribution

Forsakringsdistributor

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.), org. nr. 516401-8482
("Solid Forsakring”) ar ett svenskt férsakringsforetag
BesoOksadress: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Postadress: Box 22068, 250 22 Helsingborg

Webbplats: www.solidab.se

E-post: kunder@solidab.se

Telefon: 0771-113 113

Tillsyn

Solid Forsékring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Radgivning och ersattning till anstallda
Solid Forsakring tillhandahaller ej rddgivning om de
forsakringsprodukter Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsékrings anstallda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pé tecknade
forsakringar.

Information om forsakringsgivaren

Solid Forsakring distribuerar forsékringar for forsékringsforetaget:
Chubb European Group SE, filial Sverige (Chubb)

Org.nr: 516403-5601

Besoksadress: Birger Jarlsgatan 43, Stockholm

Postadress: Box 868, 101 37 Stockholm

Telefon: 0771-54 00 55

E-post: kundservice@chubb.com

E-post: skador@chubb.com

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas bland annat for att
forbereda och administrera forsakringarna. Personuppgifterna kan
aven komma att anvandas for marknadsforingsandamal. Du kan
vanda dig till Solid Forsékring for att begéra sparr mot

direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Anmalan om spérr gors

till Solid Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se.

Néarmare information om var behandling och vilka réattigheter du har
gallande dina personuppgifter finner du pa var webbplats
www.solidab.se.

Om du vill f& informationen skickad till dig, kontakta kundservice pa
telefon 0771-113 113. Du &r alltid valkommen att kontakta vart
dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp. Skriv till
dpo@solidab.se eller ring telefon 042-623 60 00.

Klagomal

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra fragor som rér Solid
Forsakrings forsékringsdistribution kan du vénda dig till den som
distribuerat forsakringen eller till klagomalsansvarig pa Solid
Forsakring. Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsékring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg.

Vid eventuell tvist har du méjlighet att fa arendet prévat externt
enligt foljande:

- Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som provar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm.

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda dig
till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och
information.
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